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Einbau- und Betriebsanleitung

Installation and operating instructions
Notice de montage et de mise en service
Inbouw- en bedieningsvoorschriften

Instrucciones de instalacion y funcionamiento

| Istruzioni di montaggio, uso e manutenzione
CZ Navod k montdZi a obsluze
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1. Generalites

Montage et Inspection par du personnel qualifié
seulement

1.1 Applications

La Wilo-Jet est une pompe a usage domestique
(cave, jardin) concue et adaptée pour :

— arroser depuis un étang, un ruisseau, une source,
etc,...

— vider ou relever les eaux de caves, de puits etc.
La pompe peut travailler en aspiration (Par ex:
depuis une fontaine) et en refoulement (Par ex:
depuis un réservoir ouvert).

La pompe ne doit pas étre raccordée a un réseau
d'eau sous pression.

1.2 Caractéristiques

1.2.1 Raccordement et puissance

Fluides admissibles: Eau non chargée, eau non
potable, froide ou de pluie. Il faul I'accord de
I'usine pour véhiculer d'autres fluides.

+ Temp. maxi du fluide. + 5 °Ca + 35 °C
« Temp. ambiante min./max. o...40 °C
+ Hauteur d'aspiration maxi 8 m
+ Monophasé (EM): 2850 1/min (50 Hz)
« Triphasé (DM): 3450 1/min (60 Hz)
+ Conduite d'aspiration et de refoulement: 1” Gaz
+ Pression de service maxi 6 bar
« Classe d'isolation : 130
« Protection moteur IP 44
+ Raccordement électrique 1~ 230 V 6%, 50 Hz /
3~ 400V +6%, 50 Hz /
1~220-240V 6%, 60 Hz
3 ~ 220-254/380-440 V
+6%, 60 Hz
Pour commander des piéces détachées, il con-
viendra de donner les caractéristiques de la pla-
que signalétique.

2. Sécurité

La présente notice contient les instructions a res-
pecter lors du montage et de la mise en service.
C'est pourquoi elle devra étre lue attentivement
par le monteur et I'utilisateur. Il faut observer non
seulement ce point principal mais aussi les pres-
criptions de sécurité spécifiques abordées dans
les points suivants.

Signalisation des consignes de la notice
Symbole général pour les dangers. La non obser-
vation des consignes peut provoquer des risques
pour les personnes.

Avertissement devant la tension électrique.

ATTENTION! La non observation des consignes
peut avoir des conséquences graves sur la sécu-
rité de la pompe ou de I'installation.

2.2 Qualificatlon du personnel

On veillera a la qualification du personnel amené
a réaliser le montage.

2.3 Dangers encourrus en cas de non-observation

des consignes
La non-observation des consignes peut avoir des
conséquences graves sur la sécurité des person-

2.4

2.5

2.6

2.7

nes et de l'installation et peut méme entrainer la
suspension de toute garantie. Une rigeur absolue
est exigée notamment en matiére d'électricité et
de mécanique.

Conseils de sécurité a I'utilisateur

Observer les consignes en vue d'exclure tout ris-
que d'accident.

Cet appareil n’est pas prévu pour étre utilisé par
des personnes (y compris des enfants) dont les
capacités physiques, sensorielles ou mentales
sont réduites, ou des personnes dénuées
d’expérience ou de connaissance, sauf si elles ont
pu bénéficier, par I'intermédiaire d’'une personne
responsable de leur sécurité, d’une surveillance ou
d’instructions préalables concernant ['utilisation
de l'appareil.

Eviter les dangers dus au reseau électrique en res-
pectant les prescriptions de la norme locale en
vigueur.

Conseils de sécurité pour les travaux
d'Inspection et de montage

L'utilisateur doit faire réaliser ces travaux par une
personne spécialisée qualifiée ayant pris connais-
sance du contenu de la notice.

Modification du matériel et usage de piéces
détachées non agréées

Toute modification de I'installation ne peut étre
effectuée qu'apres l'autorisation préalable du
fabricant. L'utilisation de piéces de rechange
d'origine et d'accessoires autorisés par le fabri-
cant garantit la sécurité. L'usage d'autres pieces
peut dégager notre société de toute responsabili-
té.

Modes d'utilisation non-autorisés

L'utilisation du matériel livré est prévue pour une ou
des applications précisé(e)s au chap.1. Les valeurs
indiquées dans la fiche technique ne doivent en
aucun cas étre dépassées.

Transport et stockage avant utilisation

ATTENTION! La pompe ne doit pas étre stockée
a une température dépassant les limites de o °C a
+40 °C.

Si le matériel livré devait étre installé ultérieure-
ment, stockez-le dans un endroit sec et proté-
gez-le contre les chocs et toutes influences
extérieures (humidité, gel, etc.).

Manipuler la pompe avec précaution pour respe-
cter la géométrie et I'alignement de I'ensemble
hydraulique.

Ne jamais suspendre la pompe par le cable élec-
trique.

Description du produit et de ses
accessoires

Toutes les pompes de la gamme sont des pompes
centrifuges auto-amorgante. Lorsque le moteur
est triphasé, la protection thermique déclenche le
moteur en cas de surcharge. Aprés refroidisse-
ment du moteur la pompe se remet en marche
automatiquement Une garniture mécanique
assure I'etanchéité du graupe moto-pompe.
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ATTENTION! La pompe ne doit jamais tourner a
sec.

En cas de défaut d'utilisation ou de manipulation
de la pompe, la garantie du fabricant prend fin.

4.1 Description de laWJ

Elle est livrée avec un cable de raccordement
muni d'une prise de courant et d'un interrupteur
marche/arrét.

Situations d'installation standard

— Figure 1: Pompe en aspiration

— Figure 2: Pompe en refoulement sur bache de
stockage ou sur réseau d'eau de ville avec syste-
me de protection manque d'eau.
Descriptif (voir figures 1 et 2) :
Pos. 1 Clapet de pied crépine (section de passage
maxi 1 mm)
Pos. 2 Vanne a l'aspiration
Pos. 3 Vanne au refoulement
Pos. 4 Clapet anti-retour
Pos. 5 Bouchon de remplissage
Pos. 6 Bouchon de vidange
Pos. 7 Support de tuyauterie
Pos. 8 Crépine
Pos. 9 Bache de stockage
Pos. 10 Réseau d'eau de ville
Pos. 11 Discontacteur de protection moteur

triphasé
Pos. 12 Interrupteur marche-arrét en monophasé
(voyant lumineux rouge)

Pos. 13 Cable avec fiche (en monophasé)

4.2 Etendue de la fourniture

— Pompe Jet (WJ)
— Notice de montage et de mise en service.

4.3 Accessoires

— Kit d’aspiration,

— Vannes d’isolement,

— Clapets anti-retour,

— Clapet de pied-crépine,

— Réservoir a vessie,

— Manchons antivibratoires,

— Discontacteur de protection (moteur tri),
- Protection manque d’eau (kit ME),

— Dispositif de commande marche-arrét...

L'utilisation d’accessoires neufs est recommandé.

5. Installation/Montage

5.1 Montage
Se conformer aux prescriptions locales du service
des eaux en vigueur.
Demandes sur I'endroit d'installation :

— accessible simplement

— suffisamment aéré, sec et a I'abri du gel

— montage sur un socle de béton ou directement
sur une base lisse, plate.

C'est a l'utilisateur d'apporter les solutions pour
palier aux défauts qui pourraient endommager le
matériel: inondation, gel, marche a sec etc.

— L'utilisateur effectuera les raccordements
hydrauliques d'aspiration et de refoulement (le
diametre de la tuyauterie d'aspiration étant au
minimum identique a celui de la pompe).

— Les conduites d'aspiration et de refoulement seront
montées de facon étanche et sans tension.
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— Si la hauteur d'aspiration est supérieure a g m, le
diamétre de la conduite d'aspiration doit étre de
1% minimum.

ATTENTION! Pour garantir le bon fonctionne-
ment de l'installation les pompes nécessitent un
clapet d'aspiration situé a 30 cm minimum en
dessous du niveau d'eau pompée.

— En principe, il est recommandé d'utiliser un kit
d'aspiration (accessoire) comprenant une tuyau-
terie flexible et un clapet crépine.

5.2 Raccordement électrique

ATTENTION! Respecter les prescriptions locales
en vigueur.

Il est important de raccorder les pompes a un
disjoncteur différentiel de protection.

— Pour I'utilisation dans les piscines et les bassins
d'agrément, il faut respecter les prescriptions de
la Norme NFC 15-100.

— Installer les raccordements électriques a I'abri des
inondations et de I'humidité.

— Contrdler la nature de courant et la tension du
réseau.

— Observer les caractéristiques de la plaque signa-
létique du moteur,

— Fusible: 10 A

— Attention a la terre.

Les pompes doivent &tre raccordées a une ligne
électrique de section suffisante suivant la norme
NFC 15-100.

— Raccorder les moteurs triphasés a la boite a bor-
nes selon la Fig. 2.

— Lors d'un raccordement d'une pompe a moteur
triphasé, il est nécessaire de prévoir un contac-
teur de protection moteur. Régler I'intensité indi-
quée sur la plaque signalétique.

— Ne pas oublier de raccorder la mise a la terre.

— Une erreur de branchement électrique endom-
magerait le moteur.

— Le cable électrique ne devra jamais étre en con-
tact ni avec la tuyauterie, ni avec la pompe et
&tre a I'abri de toute humidité.

6. Mise en service

— Contrdler le niveau d'eau du réservoir. Il faut
absolument éviter la marche a sec de la pompe
qui risque de détériorer la garniture mécanique
d'étanchéité.

— Remplir la pompe et la conduite d'aspiration. Seule
une pompe remplie d'eau est automorcante.

— Eventuellement ouvrir la vanne d'arrét de la con-
duite de refoulement afin que I'air s'échappe de
la conduite d'aspiration.

— Contrdler le sens de rotation pour les moteurs
triphasés. Mettre un court instant en marche
pour vérifier si la pompe tourne dans le méme
sens que la fleche dessinée sur le capot du venti-
lateur. Si le sens de rotation est incorrect, inver-
ser 2 phases.

— Ne jamais porter ou suspendre la pompe par le

cable de raccordement électrique.

— Protéger la pompe contre les projections d'eau.
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7. Entretien

A\

Mettre la pompe hors tension avant tout contro-
le. Les dommages occasionnés au cable de
raccordement ne doivent étre réparés que par un
électricien qualifié.

Pour garantir un meilleur fonctionnement a
moindre frais, il est recommandé de procéder a
I'occasion aux contrdles suivants :

— Controler la pression dans le réservoir a membra-
ne (mini 1.4 bar en réglage standard du conta-
cteur-mano).

— Controler I'étanchéité de la pompe.

En cas de gel, vider complétement la pompe et le
réservoir, le bouchon de vidange se trouve en-
dessous de la pompe.

Avant un arrét prolongé de la pompe (durant
I'hiver par exemple), il faut rincer et nettoyer la
pompe, la vider et la stocker une fois seche.
Avant de s'en resservir contrdler par une breve
impulsion marche/ arrét si la pompe tourne, rem-
plir d'eau et procéder a la remise en service selon
le chap. 6.
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8. Pannes, causes et remédes

La pompe ne tourne pas

Interruption de I'alimentation en cou-
rant, court-circuit. Défaut d'isolement
dans I'enroulement moteur

Vérifier la tension de réseau.
Faire réviser le cable et le moteur par un
spécialiste

La pompe est obstrués par des corps
étranger (1)

— Veiller a mettre l'installation hors ten-
sion et a empécher toute remise en
marche intempestive.

— Fermer I'appareil de sectionnement
derriére la pompe.

— Enlever le corps étranger de la pompe

Déclenchement de la sonde thermique
(mono)

Laisser refroidir le moteur

Le moteur chauffe

Tension insuffisante

Vérifier la tension aux bornes du moteur,
cette tension doit se situera + 6 %
(50 Hz/60 Hz) de la tension nominale

Pompe obstruée par des corps étrangers

(voir 1)

Température ambiante supérieure
a+40°C

Le moteur est prévu pour foncionner a une
température ambiante maxi de +40 °C

Altitude > 1000 m

Le moteur est prévu pour foncionner a
une altitude <1000 m

Le relais thermique disjoncte

Valeur trop faible du relais thermique
(moteur triphasé)

Afficher la valeur de ‘intensité inscrite sur
le plaque pompe-moteur

La tension est trop faible

Vérifier la bonne section des conducteurs
du cable électrique

Une phase est coupée

Le vérifier et changer le cable électrique si
nécessaire

Le relais thermique du discontacteur est
défectueux

Le remplacer

Le moteur est défectueux

Le remplacer

La pompe tourne mais ne débite pas

La pompe est obstrués par des corps
étranger

(voir 1)

La pompe est vide

Réamorcer par remplissage de la pompe

Entrées d'air par la tuyauterie
d'aspiration

Controler I'étachéité de toute la conduite
jusqu'a la pompe et étancher

Tuyauterie d'aspiration obstruée

Nettoyer toute la tuyauterie

La pompe tourne a I'envers (moteur tri-
phasé)

Croiser deux fils de phase au bornier du
moteur ou du discontacteur pour inver-
ser le sens de rotation

La pompe vibre

Mal serrée sur son massif

Vérifier et visser complétement les
écrous des boulons de scellement

La pompe est obstrués par des corps
étranger

(voir1)

Mauvais branchement électrique

Vérifier les connexions au moteur de la
pompe

Lorsque la pompe est obstruée, on peut y remé-

dier dans la plupart des cas en retirant tout
d'abord le tuyau d'aspiration et en rincant la
pompe a I'envers sous pression. Pendant la

vidange de la pompe, il faut la mettre en marche
a plusieurs reprises pendant 2 secondes.

S'il n'et pas possible de remédier au defaut, faire
appel au service aprés vente de WILO.

WILO SE 09/2009
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D EG - Konformitatserklarung
GB EC - Declaration of conformity
F Déclaration de conformité CE

Hiermit erklaren wir, dass die Bauarten der Baureihe : HELIX V22
Herewith, we declare that this product: HELIX V36
Par le présent, nous déclarons que cet agrégat : HELIX V52

in der gelieferten Ausfiihrung folgenden einschldgigen Bestimmungen entspricht:
in its delivered state comply with the following relevant provisions:
est conforme aux dispositions suivants dont il releve:

EG-Maschinenrichtlinie 98/37/EG
EC-Machinery directive
Directives CE relatives aux machines

Elektromagnetische Vertraglichkeit - Richtlinie 2004/108/EG
Electromagnetic compatibility - directive
Compatibilité électromagnétique- directive

Niederspannungsrichtlinie 2006/95/EG
Low voltage directive
Directive basse-tension

und entsprechender nationaler Gesetzgebung.
and with the relevant national legislation.
et aux législations nationales les transposant.

Angewendete harmonisierte Normen, insbesondere: EN 809
Applied harmonized standards, in particular: EN 60034-1
Normes harmonisées, notamment: EN 60204-1

Bei einer mit uns nicht abgestimmten technischen Anderung der oben genannten Bauarten, verliert diese Erkldrung ihre Giltigkeit.
If the above mentioned series are technically modified without our approval, this declaration shall no longer be applicable.
Si les gammes mentionnées ci-dessus sont modifiées sans notre approbation, cette déclaration perdra sa validité.

Dortmund, 15.01.2009

WILO

‘V /< WILO SE
_~_Efwin PrieB NortkirchenstraBe 100
~Quality Manager 44263 Dortmund
//Q Germany

Document: 2095760.2



NL EG-verklaring van overeenstemming I Dichiarazione di conformitaCE E  Declaracién de conformidad CE
Hiermede verklaren wij dat dit aggregaat in de Con la presente si dichiara che i presenti prodotti Por la presente declaramos la conformidad del
geleverde uitvoering voldoet aan de volgende sono conformi alle sequenti disposizioni e producto en su estado de suministro con las
bepalingen: direttive rilevanti: disposiciones pertinerntes siguientes:
EG-richtlijnen betreffende machines 98/27/£G Direttiva macchine 98/37/CE Directiva sobre maquinas 98/27/CE
Elektromagnetische compatibiliteit 2004/108/EG Compatibilita elettromagnetica 2004/108/£G Directiva sobre compatibilidad electromagnética
e e o v , 2004/108/EG
EG-laagspanningsrichtlijn 2006/95/£G Direttiva bassa tensione 2006/95/EG
) ) ) Directiva sobre equipos de baja tensidn
Gebruikte geharmoniseerde normen, in het Morrme armonizzate applicate, in particolare: 1) 2006,495,/EG
bijzonder: 1)
MNormas armonizadas adoptadas, especialmente: 1)
P Declaragio de Conformidade CE S CE- férsdkran N  EU-Overensstermmelseserklaring
Pela presente, declaramos que esta unidade no Harmed forklararvi att denna maskin i levererat Vi erklzerer hermed at denne enheten i utfgrelse
seu estado original, est4 conforme os seguintes utférande motsvarar foljande tillimpliga som levert er i overensstemmelse med fglgende
requisitos: bestdmmelser: relevante besternmelser:
Directivas CEE relativas a maquinas 98/37/CE EG-Maskindirektiv 98/37/EG EG-Maskindirektiv 98/37/EG
Compatibilidade electromagnética 2004/108/£G EG-Elektromagnetisk kompatibilitet — riktlinje EG—E/f\lﬂV—/Elektromagnetisk kompatibilitet
2004/108/EG
Directiva de baixa voltagem 2006/95/EG 2004/108/EG . o
EG-Lagspanningsdirektiv 2006/95/EG EG-Lavspenningsdirektiv 2006/95/EG
MNormas harmonizadas aplicadas, especialmente: 1)
Tillarmpade harmoniserade normer, i synnerhet: 1) Anvendte harmoniserte standarder, szerlig: 1)
FIN CE-standardinmukaisuusseloste DK EF-overensstemmelseserklaring H EK.Azonossagi nyilatkozat
lImoitamme titen, ettd timé laite vastaa Vi erklzerer hermed, at denne enhed ved levering Ezennel kijelentjiik,hogy az berende zés az
seuraavia asiaankuuluvia masrayksia: overholder fglgende relevante bestemmelser: aldbbiaknak megfelel:
EU-kanedirektiivit: 98,/37/EG EU-maskindirektiver 98/37/£G EK Irdnyelvek gépekhez: 98/37/EG
Sahkismagneettinen soveltuvuus 2004/108/£G Elektromagnetisk kompatibilitet: 2004,/108/£G Elektroméagneses zavaras/tiirés: 2004,/108/£G
Matalajgnnite direktiivit: 2006/95/£G Lavvolts-direktiv 2006/95/EG Kisfesziiltségii berendezések irdny-Elve:
, 1) 2006/95/EG
Kaytetyt yhteensowvitetut standardit, erityisesti: 1) Anvendte harmoniserede standarder, szerligt:
Felhasznalt harmonizalt szabvanyok, kiléndsen: 1)
CZ Prohlaseni o shodé EU PL DeklaracjaZgodnosci CE RUS Jeknauus o cooTBeTCTEUM
Prohlasujeme tirmto, Ze tento agregat v dodaném Niniejszym deklarujemny z petna EBponeiickum HopMam
provedeni odpovida nasledujicim piislusnym odpowiedzialnoscia ze dostarczony wyrdb jest HacTodwmm [okymMeHTOM 3adBNAEM, HTO AAHHbIA
ustanovenim: zgdony z nastgpujgcymi dokumentami: arperaT B ero obbeme NOCTABKW COOTBETCTRYET
CNEfYIOLLM HOPMATHEHEIM DOKYMEHTaM:
Smérnicim EU-strojni zaffzeni 98/37/EG EC-dyrektywa dla preemystu maszynowego
98/27/kG IupekTuesl EC B 0THOWEHMM MalwnH 98,/3 7/EG
Smémicim EU-EMY 2004/108/£G
Odpowiednioét elektromagnetyczna IneKTpoOMAarHUTHaS yCeTolumeocTs 2004/108/£G
Smérnicim EU-nizké nap&ti 2006/95/EG 2004/108/EG
AWMpPeKTHEEI NO HWSKOBOM ETHOMY HAMPAKEH Mo
Pousité harrmonizalni norry, zejména: 1) Mormie niskich napigé 2006/95/EG 2006/95/EG
Wilyroby 53 zgodne ze szczegdtowymi normani Mcnone3yeMble COrMacoBaHHEE CTAHOAPTH 1
zharrnonizowary i 1) HopMb, & HacTHocT : 1)
GR  AfAwon npooappoyng g E.E. TR CEUygunluk Teyid Belgesi 1) EN 809
AnhivoupE OTL TO Tpoldy auTd o QuTH TV Bu cihazin teslim edildigi sekliyle asadidaki !
KATHOTAoN MapAdoarng KavoTiolel TIg akdhouBeg standartlara uygun oldugunu teyid ederiz: EN 60034-1
dlatdadelg
AB-Makina Standartlar 98/37/EG EN 60204-1

OBnyleg EG yia prpycavrpata 98/37/EG

HAekTpopayvnTkr| oupfatdtnta EG-
2004/108/EG

O8nyla yapning Taong EG-2006/95/EG

Eva puovIo HEVA ¥ prOLWOTIO O U EVd TTRG TUMA,
Baltepa: 1)

Elektromanyetik Uyumluluk 2004/108/EG
Alcak gerilim direktifi 2006/95/£G

Kisrnen kullarilan standartlar: 1)

Erwin Prief
Quality Manager

WILO

WILO SE
Nortkirchenstrae 100
44263 Dortmund

Germany




WI/LO

Wilo - International (Subsidiaries)

Argentina

WILO SALMSON
Argentina S.A.

C1270ABE Ciudad
Autdnoma de Buenos Aires
T+5411 43015955
info@salmon.com.ar

Austria

WILO Pumpen
Osterreich GmbH
1230 Wien

T +43 507 507-0
office@wilo.at

Azerbaijan

WILO Caspian LLC
1065 Baku

T+994 125962372
info@wilo.az

Belarus

WILO Bel OO0
220035 Minsk

T +37517 2503393
wilobel@wilo.by

Belgium

WILO SA/NV
1083 Ganshoren
T +32 24823333
info@wilo.be

Bulgaria

WILO Bulgaria Ltd.
1125 Sofia

T +359 29701970
info@wilo.bg

Canada

WILO Canada Inc.
Calgary, Alberta T2A 5L4
T+1403 2769456
bill.lowe@wilo-na.com

China

WILO China Ltd.
101300 Beijing

T +86 10 80493900
wilobj@wilo.com.cn

Croatia

WILO Hrvatska d.o.o.
10090 Zagreb

T+38 513430914
wilo-hrvatska@wilo.hr

Czech Republic
WILO Praha s.r.o.
25101 Cestlice
T+420 234 098711
info@wilo.cz

Denmark

WILO Danmark A/S
2690 Karlslunde

T +45 70 253312
wilo@wilo.dk

Estonia

WILO Eesti OU
12618 Tallinn
T+372 6509780
info@wilo.ee

Finland

WILO Finland OY
02330 Espoo

T +358 207401540
wilo@wilo.fi

France

WILO S.A.S.

78390 Bois d'Arcy
T +33 130050930
info@wilo.fr

Great Britain

WILO (U.K.) Ltd.
DE14 2WJ Burton-
Upon-Trent

T +44 1283 523000
sales@wilo.co.uk

Greece

WILO Hellas AG
14569 Anixi (Attika)
T +302 10 6248300
wilo.info@wilo.gr

Hungary

WILO Magyarorszag Kft
2045 Torokbdlint
(Budapest)

T +36 23 889500
wilo@wilo.hu

Ireland

WILO Engineering Ltd.
Limerick

T +353 61 227566
sales@wilo.ie

Italy

WILO lItalia s.r.l.
20068 Peschiera
Borromeo (Milano)
T +39 25538351
wilo.italia@wilo.it

Kazakhstan

WILO Central Asia
050002 Almaty
T+7727 2785961
in.pak@wilo.kz

Korea

WILO Pumps Ltd.
621-807 Gimhae
Gyeongnam

T +82 55 3405800
wilo@wilo.co.kr

Latvia

WILO Baltic SIA
1019 Riga
T+37167 145229
mail@wilo.lv

Lebanon

WILO SALMSON
Lebanon
12022030 El Metn
T+961 4722280
wsl@cyberia.net.lb

Wilo — International (Representation offices)

Algeria

Bad Ezzouar, Dar El Beida
T +213 21 247979
chabane.hamdad@salmson.fr

Armenia

375001 Yerevan

T +374 10 544336
info@wilo.am

Bosnia and Herzegovina

71000 Sarajevo
T +387 33 714510

zeljko.cvjetkovic@wilo.ba

Georgia

0179 Thilisi

T +995 32 306375
info@wilo.ge

Macedonia
1000 Skopje
T+38923122058

valerij.vojneski@wilo.com.mk

Mexico
07300 Mexico
T +52 5555863209

roberto.valenzuela@wilo.com.mx

Lithuania

WILO Lietuva UAB
03202 Vilnius
T+3705 2136495
mail@wilo.lt

The Netherlands
WILO Nederland b.v.
1551 NA Westzaan
T +31 889456 000
info@wilo.nl

Norway

WILO Norge AS
0975 Oslo

T +47 22 804570
wilo@wilo.no

Poland

WILO Polska Sp. z.0.0.
05-090 Raszyn

T +48 227026161
wilo@wilo.pl

Portugal

Bombas Wilo-Salmson
Portugal Lda.
4050-040 Porto

T +351 22 2080350
bombas@wilo.pt

Romania

WILO Romania s.r.l.
077040 Com. Chiajna
Jud. lifov

T+40 213170164
wilo@wilo.ro

Russia

WILO Rus ooo
123592 Moscow
T+7 495 7810690
wilo@orc.ru

Saudi Arabia

WILO ME - Riyadh

Riyadh 11465

T +966 1 4624430
wshoula@wataniaind.com

Moldova

2012 Chisinau

T+373 2223501
sergiu.zagurean@wilo.md

Rep. Mongolia
Ulaanbaatar
T+976 11 314843
wilo@magicnet.mn

Serbia and Montenegro
WILO Beograd d.o.o.
11000 Beograd
T+38111 2851278
office@wilo.co.yu

Slovakia

WILO Slovakia s.r.o.
82008 Bratislava 28
T +421 2 45520122
wilo@wilo.sk

Slovenia

WILO Adriatic d.o.o.
1000 Ljubljana
T+386 15838130
wilo.adriatic@wilo.si

South Africa
Salmson South Africa
1610 Edenvale
T+27 116082780
errol.cornelius@
salmson.co.za

Spain

WILO Ibérica S.A.

28806 Alcala de Henares
(Madrid)

T +34 918797100
wilo.iberica@wilo.es

Sweden

WILO Sverige AB
35246 Vaxjo
T+46 470 727600
wilo@wilo.se

Switzerland

EMB Pumpen AG

4310 Rheinfelden

T +41 61 83680-20
info@emb-pumpen.ch

Tajikistan

734025 Dushanbe

T +992 37 2232908
farhod.rahimov@wilo.tj

Turkmenistan

744000 Ashgabad
T+993 12 345838
wilo@wilo-tm.info

WILO SE
Nortkirchenstralle 100
44263 Dortmund
Germany
T+492314102-0
F+492314102-7363
wilo@wilo.com
www.wilo.com

Taiwan

WILO-EMU Taiwan Co. Ltd.
110 Taipeh

T +886 227 391655
nelson.wu@
wiloemutaiwan.com.tw

Turkey

WILO Pompa Sistemleri
San. ve Tic. A.S.

34530 Istanbul

T+90 216 6610211
wilo@wilo.com.tr

Ukraina

WILO Ukraina t.o.w.
01033 Kiew

T +38 044 2011870
wilo@wilo.ua

Vietnam

Pompes Salmson Vietnam
Ho Chi Minh-Ville Vietnam
T +84 88109975
nkm@salmson.com.vn

United Arab Emirates
WILO ME - Dubai
Dubai

T +971 4 3453633
info@wilo.com.sa

USA

WILO-EMU USA LLC
Thomasville,
Georgia 31792
T+1229 5840097
info@wilo-emu.com

USA

WILO USA LLC

Melrose Park, Illinois 60160
T +1708 3389456
mike.easterley@
wilo-na.com

Uzbekistan
100015 Tashkent
T+998 711206774
info@wilo.uz
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WILO

Wilo-Vertriebsbiiros in Deutschland

G1 Nord

WILO SE

Vertriebsbiiro Hamburg

Beim Strohhause 27

20097 Hamburg

T 0405559490

F 040 55594949
hamburg.anfragen@wilo.com

G2 Ost

WILO SE

Vertriebsbiiro Berlin
Juliusstralle 52-53
12051 Berlin-Neukdlin

T 0306289370

F 03062893770
berlin.anfragen@wilo.com

Kompetenz-Team
Gebdudetechnik

WILO SE

Nortkirchenstrafte 100

44263 Dortmund

T 0231 4102-7516

T 01805 ReUsFsW+lsL:O*
7+8¢349¢445:6

F 0231 4102-7666

Erreichbar Mo—Fr von 7-18 Uhr.

—Antworten auf

— Produkt- und Anwendungsfragen
— Liefertermine und Lieferzeiten

—Informationen iiber Ansprechpartner vor Ort

—Versand von Informationsunterlagen

* 14 Cent pro Minute aus dem deutschen Festnetz
der T-Com. Bei Anrufen aus Mobilfunknetzen
sind Preisabweichungen méglich.

Kompetenz-Team
Kommune
Bau + Bergbau

WILO EMU GmbH
HeimgartenstraRe 1
95030 Hof

T 09281 974-550
F 09281 974-551

G3 Sachsen/Thiiringen
WILO SE

Vertriebsbiiro Dresden
Frankenring 8

01723 Kesselsdorf

T 035204 7050

F 035204 70570
dresden.anfragen@wilo.com

G4 Siidost

WILO SE

Vertriebsbiiro Miinchen
Adams-Lehmann-StraBBe 44
80797 Miinchen

T 0894200090

F 089 42000944
muenchen.anfragen@wilo.com

Werkskundendienst
Gebdudetechnik
Kommune

Bau + Bergbau
Industrie

WILO SE

Nortkirchenstralke 100

44263 Dortmund

T 0231 4102-7900

T 01805 WelsL+O+KD*
9e44+5+645+3

F 02314102-7126

kundendienst@wilo.com

Erreichbar Mo—Fr von
7-17 Uhr.

Bereitschaft mit
Rickruf-Garantie!

—Kundendienst-Anforderung

—Werksreparaturen
—Ersatzteilfragen
—Inbetriebnahme
—Inspektion

—Technische Service-Beratung

—Qualitdtsanalyse

Wochenende und feiertags
9—-14 Uhr elektronische

G5 Siidwest

WILO SE

Vertriebsbiiro Stuttgart
HertichstralRe 10

71229 Leonberg

T 07152 94710

F 07152 947141
stuttgart.anfragen@wilo.com

G6 Rhein-Main

WILO SE

Vertriebsbiiro Frankfurt

An den drei Hasen 31

61440 Oberursel/Ts.

T 0617170460

F 06171 704665
frankfurt.anfragen@wilo.com

Wilo-International

Osterreich

Zentrale Wien:

WILO Pumpen Osterreich GmbH
Eitnergasse 13

1230 Wien

T +43 507 507-0

F +43 507 507-15

Vertriebsbiiro Salzburg:
Gnigler StralRe 56

5020 Salzburg

T +43 507 507-13

F +43 507 507-15

Vertriebsbiiro Oberdsterreich:
TrattnachtalstraBe 7

4710 Grieskirchen

T +43 507 507-26

F +43 507 507-15

Schweiz

EMB Pumpen AG
Gerstenweg 7

4310 Rheinfelden

T +416183680-20
F +4161 83680-21

WILO SE
Nortkirchenstrale 100
44263 Dortmund
Germany
T02314102-0
F02314102-7363
wilo@wilo.com
www.wilo.de

G7 West

WILO SE

Vertriebsbiiro Duisseldorf
Westring 19

40721 Hilden

T 02103 90920

F 02103 909215
duesseldorf.anfragen@wilo.com

Standorte weiterer
Tochtergesellschaften

Argentinien, Aserbaidschan,
Belarus, Belgien, Bulgarien,
China, Ddnemark, Estland,
Finnland, Frankreich,
Griechenland, GroBbritannien,
Irland, Italien, Kanada,
Kasachstan, Korea, Kroatien,
Lettland, Libanon, Litauen,
Niederlande, Norwegen,
Polen, Portugal, Rumanien,
Russland, Saudi-Arabien,
Schweden, Serbien und
Montenegro, Slowakei,
Slowenien, Spanien,
Stidafrika, Taiwan,
Tschechien, Tirkei, Ukraine,
Ungarn, Vereinigte Arabische
Emirate, Vietnam, USA

Die Adressen finden Sie unter

www.wilo.de oder
www.wilo.com.
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